
令和7年度利用者満足度調査集計結果（回収率66％）
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1.看護師は時間通りに訪問するか

2.看護師等の態度・服装・言葉遣いは心地よいか

3.行おうとするケアについて事前に十分説明してく…

4.わからない事は分かるまで教えてくれる

5.今後どうなりそうか教えてくれる

6.家族（本人）の話をよく聞いてくれる

7.処置や手当を手際よく行っているか

8.病状や状態が変化したときにすぐに対応してくれ…

9.担当以外の看護師が来てもケアは一致しているか

10.医師、ケアマネジャー等と連絡を取ってくれるか

11.サービスの滞在時間は丁度よいか

12.訪問看護を利用して、体調や病状が良くなった…

13.訪問看護を利用して介護負担は減ったか

訪問看護サービスについて

そう思う まあそう思う あまりそう思わない そう思わない 無回答



その他のご意見

・これまで通りでいいと思います。どの方がみえても変わりなく感謝しています。

・介護している私の話をよく聴いて頂いて私の気持ちの安定につながっています。

・いつも気難しい主人に柔軟に対応して頂き感謝しております。今後もよろしくお願いします。

・本人に声をかけながら手際よく処置して頂いています。家族の話し相手にもなってくださるのでありがたいです。

・つくしの皆さん命をつなげていただいて、ありがとうございます。

                  5年目に入りました。10年20年30年よろしくお願いします。がんばります。

・いつも感謝しております。色々なアドバイス等、心強く有難いです。ありがとうございます。

・限られた時間の中でのサービスとなる為やや難しいと思う事はあります。

こちらもその度、臨機応変にと思っています。

・ひとり暮らしの為、週一の訪問で色々お尋ねすることが多くなり申し訳ないと思っていますが、その都度ご親切な

　　　　　　　　　　ご指導頂きいつも感謝しています。

・いつも良くして頂いております。ありがとうございます。

・いつもお世話になっております。今後ともよろしくお願いいたします。

・十分お世話になっており感謝しています。

・いつも親切に丁寧にしていただき感謝しています。

・大変満足しております。これからもよろしくお願いします。

・臨時対応のお願いするのを迷ったと話した時に相談だけでも電話してと言って頂き気持ちが楽になりました。

・いつも明るく優しくしっかりと対応してくださるので本人・家族も安心しきって頼りにしています。

・いつも親切で丁寧に看護をして頂いて有難うございます。感謝の一言です。

・早い時間が苦手で11時頃が楽です。観て頂くと安心します。天候不良が心配です。安全に回って頂かないと。

・毎週来宅ありがとうございます。

・オムツ替え、洗浄などしていただき、こちらも見て学ばさせて頂いています。話し相手になっていただいたり介護の

　　　　　　　　困り事など話しを聞いて頂き心に余裕のできる時間になっています。引き続きよろしくお願いします。

・満足です。

・スタッフの皆さんのお陰で安心した生活を送っています。これからもよろしくお願いします。

・日常が送られる生活に感謝したい。昨年9月より看護師にお世話になっておりありがたいです。

・皆さん感じ良く話もよく聞いて下さり毎週楽しみにしています。これからもよろしくお願いします。

・いつも大変お世話になっております。これからもよろしくお願いします。

・いつも本当にありがとうございます。皆さんもお体に気をつけて下さい。

・その時々の身体の状態に対して適切なアドバイスをいただけるので助かります。

・とても助かっています。

 アンケートのご協力ありがとうございました。

今後ともよろしくお願いいたします。

訪問看護ステーションつくし
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12.その他
11.介護負担を軽減する工夫や方法の指導

10.介護者の相談・話し相手
9.利用者本人の話し相手

8.食事内容や栄養に関する指導
7.排泄を楽にする工夫や方法の指導
6.点滴や傷の手当てなどの医療処置

5.清潔を保つためのケア
4.介護用品・用具に対する情報の提供

3医療器具・用具の使用方法や説明
2.病気や薬についての詳しい説明

1.リハビリテーション

これから充実してほしいもの


