
令和６年度利用者満足度調査集計結果（回収率73％）
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1.看護師は時間通りに訪問するか

2.看護師等の態度・服装・言葉遣いは心地よいか

3.行おうとするケアについて事前に十分説明してくれ

るか

4.わからない事は分かるまで教えてくれる

5.今後どうなりそうか教えてくれる

6.家族（本人）の話をよく聞いてくれる

7.処置や手当を手際よく行っているか

8.病状や状態が変化したときにすぐに対応してくれる

か

9.担当以外の看護師が来てもケアは一致しているか

10.医師、ケアマネジャー等と連絡を取ってくれるか

11.サービスの滞在時間は丁度よいか

12.訪問看護を利用して、体調や病状が良くなったか、

精神的に落ち着いたか

13.訪問看護を利用して介護負担は減ったか

訪問看護サービスについて

そう思う まあそう思う あまりそう思わない そう思わない 無回答



その他のご意見
・毎回、笑顔で接して頂き感謝にたえません。今後ともよろしくお願いいたします。
・先の見えない介護に少しでも何か良い事、良い方向にと願って。これからもよろしくお願いします。
・皆様のお陰で何とか家での介護を続けられています。適切な処置、医師やケアマネージャーとの連携
　　家族へのアドバイス、心配りなど感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。
・話し相手をして頂きありがたいです。今後ともよろしくお願いいたします。
・いつも寄り添ってくださり心強いです。
・看護師さんによって、ご経験年数にて精神的に受け止め方が違う。
・いつも様々な希望を聞いて頂き少しづつ対応が増え心より感謝しています。
・安心しております。今後ともよろしくご指導お願いいたします。
・これからもよろしくお願いします。
・十分満足しています。ありがとうございます。
・とても感謝しております。
・これから体調が不安定になる事があると思われます。今後ともサポートよろしくお願いします。
・連絡帳も利用して頂き安心しております。
・毎週の訪問を楽しみに待っています。
・利用者の興味のある話をしてくれ楽しそうに会話している様子や介護負担軽減のアドバイスなどして
　　頂き助かっております。これからもよろしくお願いします。
・祝日の訪問が無い事が少し不安ですが何とか無事に過ごす様努めます。大変お世話になり
　　ありがたく存じます。
・大変お世話様になり有難うございます。いつも楽しい会話でご指導感謝して居ります。
・いつもありがとうございます。リハビリして頂けたら良いと思います。
・大変良くして頂いていますので何も要望・意見はありません。
・訪問看護利用して3年になりますが、その都度、問題解決に相談にのって頂き母の入浴はいつも
　　丁寧にやって頂きストマが完全に保たれているのは訪看さんのお陰だと深く感謝しています。
　　見習いの方もよく同行されますが、こんな素看護師さんが沢山増えたら皆が助かると思い
　　いつも協力させて頂いていますいます。本当に感謝しかありません。ありがとうございます。
・いつも大きな安心感に支えられています。つくしの皆様の顔を見るとホッとします。
・いつも手際よくケアしてくれ対応してくださり介護者の話も良く聞いてくれるので安心感があります。
・いつも親切に対応して頂いてありがとうございます。
・看護記録が貴重な資料である（人生手帳）サービスに感謝しています。
・がん患者の交流会に参加できて良かったです。今後も情報をいただけると嬉しいです。
・いつも色々相談にのって頂きありがとうございます。頼りにしております。
　　今後とも宜しくお願い致します。
・いつもお世話になり有難うございます。
・親切で丁寧で良いです。
・マッサージもお願いします。
・いつも丁寧にして頂いております。

・このままで大丈夫です。いつもありがとうございます。

 アンケートのご協力ありがとうございました。
今後ともよろしくお願いいたします。

訪問看護ステーションつくし
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12.その他

10.介護者の相談・話し相手

8.食事内容や栄養に関する指導

6.点滴や傷の手当てなどの医療処置

4.介護用品・用具に対する情報の提供

2.病気や薬についての詳しい説明

これから充実してほしいもの


