
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31%

51%

18%

性別

男 女 無回答

 

44%

47%

3%
6%

回答者

本人

家族

その他

無回答

 

70

70

59

59

45

69

67

61

57

59

63

51

43

6

6

13

13

22

5

5

11

15

11

9

18

16

2

1

2

1

3

1

6

1

2

1

1

3

4

8

2

5

5

4

7

7

12

1.看護師は時間通りに訪問するか

2.看護師等の態度・服装・言葉遣いは心地よいか

3.行おうとするケアについて事前に十分説明してくれ…

4.わからない事は分かるまで教えてくれる

5.今後どうなりそうか教えてくれる

6.家族（本人）の話をよく聞いてくれる

7.処置や手当を手際よく行っているか

8.病状や状態が変化したときにすぐに対応してくれるか

9.担当以外の看護師が来てもケアは一致しているか

10.医師、ケアマネジャー等と連絡を取ってくれるか

11.サービスの滞在時間は丁度よいか

12.訪問看護を利用して、体調や病状が良くなった…

13.訪問看護を利用して介護負担は減ったか

訪問看護のサービスについて

そう思う まあそう思う あまりそう思わない そう思わない 無回答

 

10%
4%

6%

3%

21%
51%

5%利用者年齢

30歳代以下 40歳代 50歳代

60歳代 70歳代 80歳代以上

無回答
 

14%

20%

8%

3%

55%

訪問看護区分

医療保険

訪問看護Ⅰ2

訪問看護Ⅰ3

訪問看護Ⅰ4

無回答

令和 5 年度 利用者満足度調査集計（回収率 67％） 



 

       

その他のご意見       

・いつもありがとうございます。       

・助かっています。        

・毎週来て頂けると思うと、とても安心です。ありがとうございます。    

・とても感じの良い方が来て下さり患者も次の訪問を楽しみに待っております。感謝です。  

・今後とも母の状態を伝えるので相談、対処方法など教えて下さい。    

・いつも御親切にお世話頂きありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。  

・優れた方々で感謝の限りです。       

・いつもお世話になりありがとうございます。これからもよろしくお願いします。   

・本人の痛みがあるのに一生懸命処置して下さり感謝しております。    

・オムツ替えの正しい方法を教えてもらってから介護負担が軽減しました。   

・週 2 回の訪問でのおしゃべりが楽しいです。これからもよろしくお願いします。   

・感謝あるのみです。        

・とても丁寧に対応して頂いています。足の爪切りなど家族では対応しきれない事をやって頂き 

  助かっておりま。        

・薬の飲み忘れのチェックを引き続きお願いします。幻聴ややあるので対応お願いします。  

・良く相談を受けて頂き感謝しています。今後共よろしくお願いいたします。   

・看護師さんは礼儀正しく明るい方で感じが良い人に来て頂いています。替わりの人も同じです。 

・24 時間対応といわれていますが祝日は電話対応大丈夫でしょうか。本人の状態が悪くなった時の 

    ガンセンターへの連絡をお願いします。      

・感謝の一言です。        

・何でも相談できて、とても心強く感じています。今後とも宜しくお願いします。   

・サービスには満足していますがアンケートの字が細かく内容が少し答えづらく感じました。  

   今後ともよろしくお願いします。       

・いつもきちんと対応して頂きありがとうございます。居心地悪い中、本当に申し訳ないです。  

・2 年間お世話になっていますが訪看さんに入浴介助（ストマを外して入浴）して頂いているから 

    ストマ周囲が常にきれいに保たれているのは、ありがたいと思っています。   

・質問に対しての回答文に少し違和感があります。     

  5 の質問においては家族によって皆シビアな問題になってくるので私は生活の質が安定していれば 

  必要ないと思います。       

  7 の質問においては経験を積んでいく事によって解決できると思う。   

         

         

 アンケートのご協力ありがとうございました。    

 今後ともよろしくお願いいたします。     

    訪問看護ステーションつくし  

 

 
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

12.その他

11.介護負担を軽減する工夫や方法の指導

10.介護者の相談・話し相手

9.利用者本人の話し相手

8.食事内容や栄養に関する指導

7.排泄を楽にする工夫や方法の指導

6.点滴や傷の手当てなどの医療処置

5.清潔を保つためのケア

4.介護用品・用具に対する情報の提供

3医療器具・用具の使用方法や説明

2.病気や薬についての詳しい説明

1.リハビリテーション

これから充実してほしいもの


